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 مقدمه

موضوع ارتباطات است تا  بوده،قابل کنترل در حال رشد سرعت غیرهای جهان امروز که با ترین ویژگییکی از شاخص

فرد مورد توان با به راحتی و با یک کلیک میو معنی شده و در هر لحظه بعد مسافت و مکان در ارتباطات بیحدی که 

جتماعی مرتبط های امیل و شبکهنمود و یا از طریق ای برقرار کیلومتر، مکالمه صوتی و تصویری اصله هزارانبا ف نظر

 .گشت

-و نوآوری های ارتباطات سازمانی نیز دستخوش تغییراتشخصی، فناوری های ارتباطاتدر کنار رشد چشمگیر فناوری

یک سکوی پرتاب به جلو در راستای کیفیت بخشی  ،کننده برای هر سازمانی تسهیلهای فراوان شده و به عنوان ابزار

 اتلاف زمان گردیده است. جلوگیری از های سازمان وهزینه به خدمات و کاهش

های ارتباطی روز دنیا، سازمان شما را به یک سازمان ساختگیری از بهترین زیرر ارتباطات سازمانی تارا با بهرهراهکا

اتلاف وقت  جلوگیری ازها و نیز کاهش هزینهوری و رضایت مشتریان و افزایش بهره روز و مدرن تبدیل کرده و باهب

 روز شدن سازمان شما خواهد گذاشت.هثیر مستقیم و محسوس در رشد و بأمدیران، ت پرسنل و

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 تبیین راهکار

 

ابتدا یک سرور مرکزی جهت مدیریت ارتباطات راه اندازی شده و  بسته در راهکار مدیریت جلسات و ویدئو کنفرانس تارا  

بر روی سرور مذکور پیاده سازی می  Microsoft Unified Communicationارتباطی تارا مبتنی بر راهکار 

 گردد.

 Skype Forنصب و راه اندازی گردیده و تجهیزات لازم و نرم افزار پیش نیازهای لازم در سرور در مرحله بعد 

Business  برای کلاینت های جامعه هدف نصب می شود و آموزش لازم به مدیران و مسئول دفتر هر مدیر ارائه

 خواهد شد.

 رایانه،  پس از آن هر یک از مدیران می تواند در محل دفتر خود و یا در سفرهای کاری از طریق نرم افزار نصب شده روی

از  و یا در هر یکسات دوره ای و یا ضروی پیش آمده در محل دفتر مرکزی تبلت و یا گوشی هوشمند همراه خود در جل

 ارتباط دو طرفه با هر یک از اعضا جلسه صحبت نماید. و شرکت نماید و به صورت تصویریدفاتر دیگر مدیران 

و با این امکان همچنین امکان تبادل فایل و یا ارائه پاور پوینت توسط کارشناسان برای تمامی اعضاء جلسه ممکن بوده 

 اختیار همگان قرار می گیرد.محتوای ارائه شده در جلسه نیز  ،در کنار تصویر افراد

( مدعوین است. همچنین Calendarاز دیگر مزایای این طرح قابلیت هماهنگی و اعلان زمان جلسات در تقویم کاری)

ه صورت سیستمی از طریق رایانه، تبلت و هر گونه تغییر در زمان و یا شرح جلسه از طریق ماژول مدیریت جلسات ب

 گوشی های هوشمند به اطلاع مدعوین می رسد.



 

 

شاخص هایامتیازات و ویژگی   

 

 و امکان ورود به جلسات از طریق تلفن های همراه هوشمند. سهولت استفاده .1

شرکت مایکروسافت   Skype for Businessبا توجه به اینکه زیرساخت راهکار ارتباط سازمانی تارا مبتنی بر محصول  

در این راهکار اشخاص با کمترین سطح آشنائی با فناوری می توانند از امکانات کامل و متنوع آن استفاده کنند و است، 

نیاز به آموزش جدید برای کسانی که با این نرم افزار آشنا    Skypeار  با توجه به مشابهت ظاهری رابط کاربری با نرم افز

 هستند نیست.

به عنوان مثال اگر مدیر یا شخصی بخواهد با داخلی کارمند یا همکار خود صحبت کند با کلیک روی تصویر شخص مورد 

 نظر بدون نیاز به اطلاع از داخلی شخص تماس برقرار می شود.

 

 

  



 

 

 .صوتی و تصویری و جلسات کاری از راه دورو ارتباط کنفرانس ه اتاق قابلیت اتصال ب .2

 غیرحضوری.برگزاری جلسات کاری  ✓

 . برخورداری از کلیه امکانات برگزاری کنفرانس آنلاین ✓

 هماهنگی قبلی.دعوت از افراد مختلف به منظور شرکت در جلسات آنلاین بدون نیاز به  ✓

  اعضاءبین چهره  امکان برقراری تعامل چهره به ✓

 

 

  

 



 

 

 .امکان افزایش تعداد جلسات با برداشته شده محدودیت مکان  .3

یکی از چالش های موجود در مورد مدیران محدودیت وقت آزاد برای هر مدیر جهت حضور در جلسات است، این مورد 

نماید. که در این صورت نیاز وقتی پر رنگ تر می شود که برای هر جلسه لازم باشد مدیر از شهری به شهر دیگر سفر 

به تخصیص یک یا دو روز کاری از مدیر برای حضور در جلسه می باشد. با استفاده از راهکار ویدئو کنفرانس تارا این الزام 

 برداشته شده و مدیران می توانند بدون نیاز به سفرهای مکرر به صورت مداوم و موثر با هم در ارتباط باشند.

  



 

 

 لسات از طریق پیامک و ایمیلاطلاع رسانی ج .4

، همخوانی کامل با نیازهای سازمانی است از جمله قبت برنامه جلسات و اطلاع های کاربردی این راهکاریکی از ویژگی

رسانی جلسات از طریق پیامک و ایمیل است و ارسال لینک ورود به جلسه از این طریق می باشد با این امکان مدعوین 

 اص و صرفا با کلیک روی لینک ورود به جلسه، وارد جلسه می شوند.بدون نیاز به دانش خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 .تسهیل در هماهنگی زمان جلسات .5

یکی دیگر از موضوعات مهم در خصوص برگزاری جلسات مدیریتی زمان جلسه است که می توان گفت سخت ترین 

 قسمت در هماهنگی یک جلسه است مخصوصا جلسات فور ماژور.

وقی نیاز باشد مدیران برای حضور در جلسه فقط زمان خود جلسه را آزاد نمایند بدیهی است این امر خیلی ساده تر خواهد 

 بود و حتی اگر یک مدیر در سفر کاری هم باشد می تواند در جلسه حضور بهم رساند. 

  



 

 

 .امکان استفاده از نظر متخصصان بدون نیاز به حضور شخص .6

طبق عادت مالوف بتوانند سفرهای متعدد و پشت سر هم داشته باشند و بر خستگی آن غلبه نمایند در  حتی اگر مدیران

در بسیاری از جلسات نیاز به استفاده از نظر نخبگان عملی و متخصصینی است که امکان حضور این اشخاص در جلسه 

می توان از مشاوره هر یک از مشاورین بدون  وجود ندارد با استفاده از  راهکار پیشنهادی صرفا با یک هماهنگی ساده

 نیاز به حضور شخص استفاده نمود.

 

 

 

  

  



 

 

 حضوری.آنلاین و جلسات  امکان استفاده از قسمت برنامه ریزی و ثبت مصوبات در جلسات   .7

یکی از امکانات کاربردی این راهکار قسمت برنامه ریزی و مدیریت جلسه می باشد که در جلسات حضوری نیز مورد 

رشیو صورت جلسات و مصوبات تمامی جلسات به همراه آخرین وضعیت هر آاستفاده است و با این امکان کاربردی 

 مصوبه قابل پیگیری است.

 

 

  



 

 

 .امکانات کاربردی متنوع .8

موارد ذکر شده امکانات کاربردی متنوع این راهکار باعث شده که محبوبترین راهکار ارتباطات سازمانی دنیا در کنار 

 باشد برخی از این امکانات به شرح ذیل است:

 

  

ServerMail

ارسال فایل برای همکاران

اشتراک گذاری دسکتاپ

 آنلایندر جلسات گزارشات اشتراک گذاری پاورپوینت و 

 

 در جلسه توسط مدیر جلسهامکان مدیریت افراد حاضر 

 

 ورود به جلسه به عنوان مهمان

 



 

 

 مبتنی بر برترین راهکار جهانی در حوزه ارتباطات. .9

)بزرگترین   Microsoftکننده مبتنی بر نرم افزار ارائه شده توسط شرکت  هسته اصلی و مدیریتراهکار ارتباطی تارا  در   

 Microsoftیر با نام است، که در ورژن های اخ  Microsoft Lync Serverشرکت نرم افزاری دنیا( با نام 

Skype for Business .ارائه شده است 

در چند سال   Gartnerاین راهکار همانطور که در نمودار زیر نمایش داده شده است بر اساس رتبه بندی موسسه معتبر  

 اخیر برترین راهکار جهانی در حوزه ارتباطات یکپارچه سازمانی است.

 

  

 

 

 

 



 

 

 امکان استفاده برای تمامی مدیران در تمامی رده های سنی  .10

یکی از موضوعات مطرح در جاری سازی استفاده از راهکارهای نوین عدم استقبال برخی از مدیران از این راهکارهاست 

از راهکار تارا، اشخاصی با کمترین سطح آشنایی و اطلاعاتی با این راهکارها می توانند از امکانات موجود و  برای استفاده

 اولیه آن نظیر کنفرانس صوتی و تصویری استفاده نمایند.

 

 

 

- 

  



 

 

 .امنیت بالا و رمز نگاری ارتباطات .11

 skypeبا توجه به ارتباط صوتی و تصویری امنیت و ایمن سازی جلسات از اهمیت زیادی برخوردار می باشد، در راهکار  

for business  پروتکل های امنیتی مخلتفی نظیر دیواره امنیتیEdge  و ایمین سازی باSSL  جهت رمز نگاری و

سبب در راهکار ارائه شده سطح ایمنی جلسات کاملا تامین  اطمینان از ارتباطی ایمن به کار برده شده است و به همین

 می شود.

 

 

 

 

 

 

  



 

 

جهت مدیریت  Microsoft Exchange Serverسازی با میل سرور قابلیت یکپارچه .12

 .ایمیل ها، تقویم کاری و جلسات

موجود اطلاعاتی در سازمان است، های  جامع ارتباطات سازمانی تارا، ارتباط با دیگر سامانهیکی دیگر از نقاط قوت راهکار  

 شود.ها، تقویم سازمانی و هماهنگی آسان جلسات میسر می، مدیریت ایمیلبا این امکان کاربردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آدرس ایمیل با 

دامنه  اختصاصی  

 برای مدیران



 

 

 .وری و رضایت سازمانی در کنار کاهش ملموس هزینه ها بهرهافزایش  .13

نشانه  2معمولا افزایش بهره وری و رضایت سازمانی توام با مخارج مستمر می باشد، در راهکار ارتباطی تارا با یک تیر 

 را هدف بگیرید افزایش بهره وری درکنار کاهش هزینه ها.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

راهکار ارتباط 
سازمانی تارا   

افزایش بهره وری

رضایت سازمانی

کاهش ملموس هزینه ها



 

 

 ل آور برای مدیران. ضروری و ملا غیرجلویگری از سفرهای  .14

با استفاده از راهکار پیشنهادی بسیاری از سفرهای غیر ضروری مدیران کاهش یافته و  مدیران فرصت بیشتر برای حضور 

 8ساعته حضوری و عادی بین  2در محل اصلی خود و پیشبرد سازمان را خواهند یافت به هنوان مثال برای یک جلسه 

ک مدیر صرف می شود در کنار هزینهای انسانی و مالی آن برای سازمان و در نظر ساعت از وقت مفید اداری ی 14الی

 گرفتن افت کارایی و بهره وری مدیر بعد از یک سفر یک یا چند روزه.

 

 

 

- 

  



 

 

 سرور اختصاصی داخل سازمان و امنیت در تبادل اطلاعات. .15

امکان نصب و راه اندازی بر روی سرور ایز کننده ابن راهکار نسبت به راهکارهای غیر سازمانی ئز اهمیت و متمنکته حا

 در تمامی ارتباطات است. SSLباشد، نکته دوم در این خصوص رمز نگاری و استفاده از پروتکل  می اختصاصی سازمان

 وجود نخواهد داشت.به این ترتیب امکان سوء استفاده های احتمالی و یا شنود مکالمات 

  



 

 

 تارا سازمانی و محصولات اتصال به دیگر سامانه های .16

در این راهکار امکانات مورد نیاز ارتباطی با دیگر سامانه اطلاعاتی مرتبط نظیر سامانه مکاتبات سازمانی پیش بینی شده 

 :است به عنوان مثال

سامانه مدیریت پروژه ها مصوبات مربوط به تارا همراه با  ویدئو کنفرانس و مدیریت جلساتبا استفاده همزمان از راهکار 

 هر پروژه به صورت مجزی و تفکیک شده در صفحه مشخصات پروژه قابل رویت است.

و یا با برقراری ارتباط بین راهکار ویدئو کنفرانس و مدیریت جلسات تارا و اتوماسیون اداری سازمان صورت جلسات و 

 خص مربوطه ارجاع می شود.مصوبات هر جلسه به کارتابل ش

 

 


