
 است و ارزش استنادی ندارد صاویر تستکلیه اطلاعات ذکر شده در ت

 

 

 الرحمن الرحیملله ابسم 
 

 آشنایی با امکانات و قابلیت های

 (سیما) رتباط با مشتریان تاراادیریت مکپارچه یامانه س

 (تارینومرکز تماس پیشرفته تارا ) و 

 

 به صورت کاملا یکپارچه CRMسامانه باشگاه مشتریان و  مرکز تماس، اولین ئه دهندهاار

 شرکت تارا سپهر آیریک

 فروش یواحد بازاریابی و مهندس

 

HTTP://TARASEPEHR.IR 

    متوسط و کوچک کسب و کارهای مخاطب کاتالوگ:

http://tarasepehr.ir/
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 عرفی کوتاه از شرکت تارا سپهر م .1

ان، در حوزه های در هولدینگ رستا سپهر سپاه یدر قالب گروه تخصص 1388فعالیت خود را از سال شرکت تارا سپهر 

هوشمند سازمانی، و  پرتال هایراهکارهای ارتباط سازمانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و خدمات مدیریت از جمله : 

فزایش توان اجرائی و مدیریتی اجرائی گروه و با هدف اتوماسیون اداری آغاز نمود، با توجه به رشد پروژه ها و فعالیت های ا

 ثبت گردید. " تارا سپهر آیریک " با نام تجاریاین گروه در قالب شرکت  1395در سال 

به کارگیری نخبگان و فارغ التحصیلان مرتبط با حوزه فعالیت می باشد، همچنین الگوگیری  جمله افتخارات این شرکتاز 

و بومی سازی آن بر اساس   (Microsoft, Oracleنرم افزاری در کلاس جهانی ) های و استفاده از بهترین پلتفرم

ارات شرکت تارا به موارد زیر می از دیگر افتخاست،  نیازهای داخلی رکن دوم موفقیت این شرکت در مدت فعالیت بوده

 توان اشاره نمود:

 .عضو شورای عالی انفورماتیک کشور 

  ای کشور.عضو سازمان نظام صنفی رایانه 

  دو گواهی تخصصی در حوزه پرتال های سفارش مشتری و راهکارهای ارتباطی از دبیرخانه شورای عالی

 .انفورماتیک کشور

با صلابت در راه توسعه میهن عزیزمان ایران   " تارا "پیشین و ظرفیت های نوین  هم اکنون با بهره گیری از تجربه های

را با آخرین فناور های و مشتریان خود بین المللی سطح دانش خود بکارگیری و بومی سازی محصولات گام برداشته و با 

 نوین به روز نگاه می دارد.
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 در یک نگاه  خدمات و محصولات شرکت تارا .2

 

 

 

 

 

 

 

جهت مشاهده لیست کامل محصولات و خدمات، شامل محصولات تخصصی و راهکارهای اختصاصی سازمان ها به سایت 

HTTP://TARASEPEHR.IR .مراجعه نمائید 

 تارینو

 تارامرکز تماس پیشرفته 

 سیما

سامانه یکپارچه مدیریت ارتباط با 

 و باشگاه مشتریان  مشتری

(CRM + Customer Club) 

 پرتال تارا

گردش فرمهای داخلی و اتوماسیون 

 اداری 

http://tarasepehr.ir/
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 شرکت و تیم فنی رزومه کاری .3

 حاصل نمائید ررسی دقیق تر با واحد بازاریابی و مهندسی فروش تماسدر این فایل گزیده ای از سوابق ذکر شده است  در صورت نیاز برای ب

 CRMو  مشتریان تارا در حوزه مرکز تماس

 

 

 

  

 

  

 

 

 رزومه تیم فنی(دیگر مشتریان تارا )سوابق کاری و 

 

 

 

 

 

 دفتر مرکزی تهران نمایندگی اصفهان نمایندگی اصفهان شرکت توکاریل

 شرکت سرمایه گذاری رستا سپهر

پژوهشکده اویوتیک دانشگاه 

 صنعتی اصفهان
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سیما -سامانه یکپارچه مدیریت ارتباط با مشتریان  

ند تکنیک مشتری ارزشمند ترین دارائی هر سازمان است، اما حفظ این دارائی ارزشمند و افزودن بر تعداد مشتریان نیازم

 ها و ابزارهایی است که در عصر ارتباطات نسبت به گذشته تغییر کرده است.

 که چرخه کامل از حیات مشتری در یک سازمان را پیشتیبانی می کند در مراحل CRMسیما به عنوان اولین سامانه 

ان واقعی از میزمختلف از اولین دیدار تا فروش های آتی و پیگیری های مشتری را مدیریت نموده و به شما یک دید 

 ارائه می دهد. تانموفقیت در فروش و سطح رضایت مشتریان

شتریان نظیر باشگاه مشتریان و حساب تشویقی به شما در حفظ م ی روز دنیا،همچنین با بهره گیری از جدید ترین متدها

 کنونی کمک می نماید.
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صدور کد اشتراک و کارت مجازی 

 مشتری برای

با امکان پرینت و صدور کارت عضویت برای هر 

 مشتری

 

 باشگاه مشتریان

 

   برای  با امکان تعریف تخفیف های ویژه رده بندی مشتریان

 VIPمشتریان 
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در مناسب ارسال پیام تبریک 

 برای مشتری های ویژه 

ارسال کد تخفیف در مناسب های ویژه 

 برای مشتری به صورت هوشمند 

 تعریف حساب تشویقی و شارژ حساب

 در خرید های ویژه تشویقی
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 کمپین های تبلیغاتی

گروه بندی مشتریان بر 

 اساس علائق و نیاز ها

کاهش در هزینه های 

تبلیغاتی با ارسال پیامک و 

 های هدف  هتبلیغات به گرو
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 ری درخواست های خریدگیپی و ثبت

با استفاده از میز کار ثبت درخواست هیچ فرصت 

 فروشی را از نمی دهید 

  فروش فاکتور صدور آنلاین

 و ثبت اطلاعات پرداخت مشتری

 

 مکان پیوست فایل و اسکن مدارک ا

 فروش و ثبت درخواست
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 نظر سنجی و تکریم مشتریان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

سنجی پیامکی امکان نظر

 بعد از هر خرید

ارجاع هوشمند مشتریان 

 crmناراضی به مسئول 

 

 



 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

میز کار شکایات و پیشنهادات 

 با امکان اتصال به تلفن گویا

نظرسنجی تفصیلی و چرخه جلب 

 رضایت مشتری
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 گزارشات مدیریتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مشاهده سوابق درخواست 

 و خرید های مشتری

مشاهده سوابق تماس با امکان 

اتصال به مرکز تماس و ضبط 

 مکالمات
 

 

گزارش از میزان رضایت 

 یانترمش

گزارشات تحلیلی 

 مدیریتی
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 تارا پیشرفته مرکز تماس -تارینو 

 

 Unifiedو در نوع جدیدتر راهکارهای  VOIPبه راهکارهای  ICTمرکز تماس که در اصطلاح رایج در دنیای 

Communication (UC)   ا به کارگیری باطلاق می شود یک تکنولوژی جایگزین ارتباطی برای ارتباطات آنالوگ است که

 و مختلفی به آن سازمان می دهد.در هر سازمان امکانات متنوع 

کوچک و متوسط  )مخصوص کسب و کارهایلایت تارینو  و ویژگی های راهکار در تصاویر زیر یک نمای کلی از امکانات

  نمایش داده شده است:(

 

 

 

 

  

جایگزین سیتم های سانترال دارای امکانات متنوع و 

 مرکز مدیریت تماس پیشرفته

 گزارش مدیریتی و ...()منشی گویا، ضیط صدا، 
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 چیز که شما لایق آن هستیدآن 

 ،و مرکز تماس  برترین راهکار جهانی در حوزه ارتباطات

 Gartnerطبق گزارش موسسه معتبر  

 اشیدبرای پیشتاز بودن باید متمایز ب

 محصول شرکت

 MICROSOFT 

To be prominent, should be distinct 
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 برابر با قابلیت پاسخ به تماس ها از طریق 2ر تا افزایش کارائی هر کارب

 و رایانه  هدست
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 IVR -ویا گ یمنش

کاربران )به عنوان  یگروه بند یتبا قابل

 (  یطمثال فروش تور، فروش بل

 بلیط تور خارجی تور داخلی

... 

... 

 ی،درساعت کار متناسب یها یامپ پخش

 .یلتعط یزمان استراحت و روز ها

 

یری گبا قابلیت پی  ضبط صدا

 شکایات

 

 گزارشات مدیرتی
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 دفتر مخاطبین سازمانی

 

 قابلیت اشتراک گذاری برای کلیه کانترها

 مخاطبین اختصاصی برای هر کانتر

 

 

 

 
 

نمایش نام و کد مشتری 

 گیرنده

  
hasan haghi(2434) 
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  امکان پاسخ به تماس ها خارج از دفتر با قابلیتcall forward. 

 امکان پاسخ به تماس ها و برقراری تماس از طریق تلفن همراه. 

 اتصال رایگان شعب به دفتر مرکزی. 

 و انتقال به موبایل  در ساعت غیر کاری تنظیم  داخلی برای تماس ضروری مشتریان.  

  پس از هر تماس برای تماس گیرنده. پکیج های مسافرتیارسال پیامک تشکر و یا تبلیغ 

 .... 

ServerMail

ارسال فایل برای همکاران

اشتراک گذاری دسکتاپ

( چت)ارسال پیام متنی 

 رهانمایش وضعیت تماس و یا آزاد بودن خطوط داخلی کانت

 

 انتقال تماس پیشرفته

 

 شخصیصندوق صوتی 

 

 امکانات کاربردی متنوع

 

Click to Call 
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 استفروش آغاز یک تعهد 
 


